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CẢI CÁCH ĐỊA PHƯƠNG

Hà Nội: Xã Dân Hòa tạo dấu ấn với ứng dụng AI trong cải cách hành chính

Sau một năm vận hành chính quyền địa phương 2 cấp, xã Dân Hòa (Hà Nội) đẩy mạnh 
ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI), ChatGPT, các nền tảng số trong quản lý, điều hành, góp 
phần nâng cao chất lượng giải quyết thủ tục hành chính và sự hài lòng của người dân.
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Đảng ủy xã Dân Hòa xác định chuyển đổi số là một trong những khâu đột phá quan 
trọng trong quá trình xây dựng và phát triển địa phương. Do đó, thời gian qua, xã đã 
triển khai mạnh mẽ các mô hình “Chính quyền số”, “Xã hội số”, “Bình dân học vụ số”; 
đẩy mạnh ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI), ChatGPT và các nền tảng số trong lãnh đạo, 
chỉ đạo, điều hành. Địa phương đã phối hợp tổ chức trên 30 hội nghị tập huấn về chuyển 
đổi số và ứng dụng AI cho hàng nghìn cán bộ, đảng viên; triển khai hiệu quả phòng họp 
trực tuyến, phòng họp thông minh không giấy tờ với trên 300 cuộc họp trực tuyến.

Mô hình “Tuyên truyền đa nền tảng”, hệ thống hội nghị trực tuyến cùng việc ứng dụng 
công nghệ trong xử lý công việc của xã cũng đã góp phần nâng cao chất lượng lãnh đạo, 
chỉ đạo, giúp việc điều hành thông suốt, kịp thời và hiệu quả hơn.

Nhờ những giải pháp đồng bộ, năm 2025, Dân Hòa là địa phương dẫn đầu trong nhóm 2 
các xã có chỉ số cải cách thủ tục hành chính tốt của thành phố, được Chủ tịch UBND 
thành phố tặng Bằng khen về thành tích xuất sắc trong công tác cải cách thủ tục hành 
chính. (Hanoimoi.com.vn 16/6)
https://hanoimoi.vn/xa-dan-hoa-tao-dau-an-voi-ung-dung-ai-trong-cai-cach-hanh-chinh-
1183755.html 

Cải cách hành chính tại TP HCM: Đòn bẩy cho tăng trưởng

Trong hành trình hướng tới mục tiêu tăng trưởng hai con số, ngoài việc tìm kiếm động 
lực từ các dự án hạ tầng hay ngành kinh tế mới, TPHCM còn tập trung tháo gỡ những 
điểm nghẽn về thể chế và thủ tục hành chính. Một nền hành chính hiện đại, minh bạch 
và phục vụ đang trở thành đòn bẩy quan trọng để khơi thông nguồn lực, nâng cao năng 
lực cạnh tranh và thúc đẩy tăng trưởng bền vững.

Đối với doanh nghiệp (DN), mỗi thủ tục kéo dài không chỉ làm tăng chi phí mà còn làm 
chậm quá trình đưa nguồn lực vào sản xuất kinh doanh. Vì vậy, cải cách hành chính 
(CCHC) được TPHCM xác định là một trong những giải pháp trọng tâm nhằm mở rộng 
dư địa tăng trưởng và nâng cao sức cạnh tranh.

Theo bà Vũ Thị Huỳnh Mai - Phó Chánh Văn phòng UBND TPHCM, thời gian qua, 
thành phố quyết liệt triển khai cải cách thủ tục hành chính (TTHC) theo định hướng của 
Chính phủ, lấy dữ liệu làm nền tảng, đồng thời đẩy mạnh cắt giảm, đơn giản hóa quy 
trình giải quyết hồ sơ cho người dân và DN. Trong quý I/2026, UBND TPHCM ban 
hành 149 văn bản chỉ đạo cùng 3 kế hoạch chuyên đề. Trong đó, tập trung vào 3 nhiệm 
vụ trọng tâm gồm: cắt giảm tối đa các thủ tục liên quan hoạt động sản xuất kinh doanh; 
nâng cao hiệu quả thực chất của dịch vụ công trực tuyến và mở rộng giải quyết TTHC 
không phụ thuộc địa giới hành chính.

Từ năm 2025 đến nay, thành phố đã chủ động đề xuất các Bộ, ngành phương án cắt 
giảm đối với 578 TTHC thuộc phạm vi quản lý của 14 cơ quan, đơn vị. Nhiều thủ tục 
được rút ngắn từ 30 - 50% thời gian giải quyết. Đây được xem là bước đi có ý nghĩa 

https://hanoimoi.vn/xa-dan-hoa-tao-dau-an-voi-ung-dung-ai-trong-cai-cach-hanh-chinh-1183755.html
https://hanoimoi.vn/xa-dan-hoa-tao-dau-an-voi-ung-dung-ai-trong-cai-cach-hanh-chinh-1183755.html
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quan trọng trong bối cảnh thành phố đang đẩy mạnh thu hút đầu tư và thúc đẩy các động 
lực tăng trưởng mới. (Daidoanket.vn 17/6, Thanh Giang)
https://daidoanket.vn/cai-cach-hanh-chinh-don-bay-cho-tang-truong.html 

Đắk Lắk nâng cao hiệu quả cải cách hành chính, cải thiện môi trường kinh doanh

Ngày 16/6, UBND tỉnh Đắk Lắk tổ chức Hội nghị chuyên đề Nâng cao hiệu quả cải 
cách hành chính, cải thiện môi trường đầu tư kinh doanh phục vụ phát triển kinh tế - xã 
hội tỉnh năm 2026. 

Theo đại diện Sở Tư pháp Đắk Lắk, để tạo lập hành lang pháp lý minh bạch, kiến tạo 
môi trường đầu tư kinh doanh thông thoáng, cần tập trung triển khai các nhóm giải pháp 
đồng bộ như: Tập trung nguồn lực giải quyết dứt điểm các văn bản chưa xử lý phát sinh 
từ mô hình chính quyền 2 cấp; gắn trách nhiệm người đứng đầu nếu để xảy ra tình trạng 
nợ đọng, chậm ban hành văn bản; rà soát, xử lý kịp thời các quy định bất cập liên quan 
đến đầu tư, kinh doanh, đất đai; ưu tiên áp dụng trình tự, thủ tục rút gọn để sửa đổi, bổ 
sung hoặc bãi bỏ ngay các quy định bất cập liên quan đến đầu tư, kinh doanh, đất đai 
nhằm khơi thông dòng vốn và nguồn lực đất đai.

Bên cạnh đó, đẩy mạnh phân cấp, phân quyền triệt để. Các sở, ngành rà soát tổng thể để 
tham mưu phương án phân cấp, phân quyền hợp lý giữa các cấp chính quyền theo mô 
hình 2 cấp mới. Việc phân cấp phải đi đôi với cá thể hóa trách nhiệm, bảo đảm rõ 
người, rõ việc, rõ thẩm quyền, đúng theo tinh thần "địa phương quyết, địa phương làm".

Cắt giảm tối đa thời gian giải quyết các thủ tục hành chính liên quan đến chấp thuận chủ 
trương đầu tư, cấp phép xây dựng, môi trường. Song song đó, tham mưu cơ chế bảo vệ 
cán bộ dám nghĩ, dám làm, dám đột phá vì lợi ích chung nhằm triệt tiêu tâm lý e ngại, 
sợ sai, đùn đẩy trách nhiệm trong đội ngũ công chức thực thi công vụ. 
(TTXVN/Baotintuc.vn 16/6)
https://baotintuc.vn/thoi-su/dak-lak-nang-cao-hieu-qua-cai-cach-hanh-chinh-cai-thien-
moi-truong-kinh-doanh-20260616204100811.htm 

Phú Thọ: Chuyển đổi số tạo động lực phát triển ở Yên Lãng

Ở Yên Lãng hôm nay, công nghệ đang hiện diện trong từng thủ tục hành chính, từng 
giao dịch của người dân, từng hoạt động sản xuất, kinh doanh. Từ xây dựng chính 
quyền số, phát triển kinh tế số đến nâng cao chất lượng phục vụ Nhân dân, địa phương 
đang từng bước biến chuyển đổi số thành động lực mới cho phát triển nhanh và bền 
vững.

Dấu ấn rõ nét nhất là việc đẩy mạnh số hóa hồ sơ, đơn giản hóa thủ tục hành chính và 
tăng cường liên thông dữ liệu. Trong lĩnh vực tài nguyên và môi trường - một trong 
những lĩnh vực phát sinh nhiều thủ tục và được người dân đặc biệt quan tâm, xã đã rà 
soát từng thành phần hồ sơ, từng khâu giải quyết, thực hiện liên thông hồ sơ, cắt giảm 
thời gian xử lý, tạo điều kiện thuận lợi cho tổ chức và công dân khi đến giao dịch.

https://daidoanket.vn/cai-cach-hanh-chinh-don-bay-cho-tang-truong.html
https://baotintuc.vn/thoi-su/dak-lak-nang-cao-hieu-qua-cai-cach-hanh-chinh-cai-thien-moi-truong-kinh-doanh-20260616204100811.htm
https://baotintuc.vn/thoi-su/dak-lak-nang-cao-hieu-qua-cai-cach-hanh-chinh-cai-thien-moi-truong-kinh-doanh-20260616204100811.htm
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Nhờ đó, nhiều thủ tục trước đây mất nhiều thời gian chờ đợi nay được giải quyết nhanh 
chóng hơn. Chỉ trong 6 tháng đầu năm 2026, xã đã tiếp nhận và giải quyết 127 hồ sơ 
liên quan đến giao đất, cho thuê đất, chuyển mục đích sử dụng đất, cấp đổi giấy chứng 
nhận quyền sử dụng đất và các thủ tục đất đai khác; đồng thời thực hiện xác minh, giải 
quyết hàng chục nội dung phản ánh, kiến nghị của công dân. Những con số ấy cho thấy 
hiệu quả bước đầu của quá trình chuyển đổi số trong công tác quản lý và phục vụ Nhân 
dân. (Baophutho.vn 17/6)
https://baophutho.vn/chuyen-doi-so-tao-dong-luc-phat-trien-o-yen-lang-256164.htm 

Cà Mau hoàn thành 66,67% nhiệm vụ cải cách hành chính 6 tháng đầu năm

UBND tỉnh Cà Mau vừa ban hành báo cáo đánh giá kết quả thực hiện cải cách hành 
chính 6 tháng đầu năm và đề ra các nhiệm vụ trọng tâm cho thời gian còn lại của năm 
2026.

Theo báo cáo, các sở, ngành và chính quyền cấp xã đã chủ động triển khai kế hoạch cải 
cách hành chính ngay từ đầu năm, gắn với mục tiêu thúc đẩy khoa học công nghệ, đổi 
mới sáng tạo và chuyển đổi số. Đến nay, nhiều chỉ tiêu quan trọng đã đạt kết quả khả 
quan.

Ở lĩnh vực thủ tục hành chính, tỉnh đã công bố 2.235 thủ tục. Trong đó, 1.900 thủ tục 
được rút ngắn thời gian giải quyết từ 20% đến 60%, chiếm gần 89% tổng số thủ tục 
đang áp dụng. Việc tiếp nhận và xử lý phản ánh, kiến nghị của người dân cũng được 
thực hiện đúng quy định với 58 trường hợp được giải quyết thông qua Cổng Dịch vụ 
công quốc gia.

Chuyển đổi số tiếp tục là điểm sáng trong công tác cải cách hành chính của địa phương. 
Tỷ lệ hồ sơ được xử lý trực tuyến đạt 87,94% ở cấp tỉnh và 96,27% ở cấp xã. Thanh 
toán trực tuyến trong giải quyết thủ tục hành chính đạt 93,24%. 
(Thuonghieucongluan.vn 17/6)
https://thuonghieucongluan.com.vn/ca-mau-hoan-thanh-66-67-nhiem-vu-cai-cach-hanh-
chinh-6-thang-dau-nam-a322931.html 

Cần Thơ: Đẩy mạnh chuyển đổi số trong giải quyết thủ tục hành chính

Nhiều xã, phường trên địa bàn TP Cần Thơ đang đẩy mạnh chuyển đổi số trong giải 
quyết thủ tục hành chính (TTHC).

Tại xã Tân Long, Trung tâm Phục vụ hành chính công xã thiết kế tạo QR-Code để 
người dân tra cứu thông tin TTHC, triển khai thực hiện tuyên truyền, hướng dẫn người 
dân hỏi - đáp TTHC qua trợ lý công dân số. Tổ công nghệ số cộng đồng thường xuyên 
ra quân tuyên truyền, hướng dẫn người dân sử dụng dịch vụ công (DVC) trực tuyến. 
Đến cuối tháng 5-2026, tỷ lệ DVC trực tuyến của xã đạt 100%; tỷ lệ hồ sơ giải quyết 
trước và đúng hạn đạt 98,77%. Xã đang phấn đấu hằng tháng mỗi ấp có 60 lượt người 
dân được hướng dẫn, cơ bản nắm vững các bước thực hiện DVC trực tuyến...

https://baophutho.vn/chuyen-doi-so-tao-dong-luc-phat-trien-o-yen-lang-256164.htm
https://thuonghieucongluan.com.vn/ca-mau-hoan-thanh-66-67-nhiem-vu-cai-cach-hanh-chinh-6-thang-dau-nam-a322931.html
https://thuonghieucongluan.com.vn/ca-mau-hoan-thanh-66-67-nhiem-vu-cai-cach-hanh-chinh-6-thang-dau-nam-a322931.html
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UBND xã Mỹ Hương triển khai mô hình “Ấp thông minh” tại ấp Trà Coi A. Mô hình 
được triển khai với mục tiêu trong năm 2026 tất cả hộ dân trong ấp được tuyên truyền, 
phổ cập kỹ năng số cơ bản; 80% hộ dân cài đặt VNeID, sử dụng các ứng dụng DVC 
trực tuyến, thanh toán không dùng tiền mặt. Đồng thời, thí điểm hệ thống “Khu dân cư 
số” (người dân sử dụng Zalo, Can Tho Smart và các nền tảng tương tác với chính quyền 
để phản ánh hiện trường, tiếp nhận thông tin nhanh chóng, kịp thời). (Baocantho.vn 
17/6)
https://baocantho.com.vn/day-manh-chuyen-doi-so-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-
chinh-a207330.html 

An Giang: Cắt giảm 30 - 50% thời gian giải quyết thủ tục hành chính

Trong bối cảnh nền kinh tế đang chuyển mình mạnh mẽ, sự chậm trễ trong thủ tục hành 
chính luôn là rào cản lớn nhất đối với sự phát triển của tỉnh. Vì vậy, An Giang rà soát, 
ban hành danh mục 1.387 thủ tục hành chính thực hiện cắt giảm 50% và 135 thủ tục 
thực hiện cắt giảm 30% thời gian giải quyết so với quy định hiện hành; có 1.302 thủ tục 
thuộc thẩm quyền cấp tỉnh, 287 thủ tục thuộc thẩm quyền cấp xã áp dụng quy định mới 
này.

An Giang xác định, doanh nghiệp là động lực tăng trưởng và có 1.131 thủ tục liên quan 
trực tiếp đến đối tượng này được đưa vào danh sách cắt giảm thời gian giải quyết. Hiện 
thực hóa mục tiêu chính quyền số, tỉnh công bố 779 thủ tục cung cấp dịch vụ công trực 
tuyến toàn trình, 692 thủ tục cung cấp dịch vụ công trực tuyến một phần.

Ông Nguyễn Thanh Phong, Phó Chủ tịch Thường trực UBND tỉnh An Giang chia sẻ, 
việc cắt giảm từ 30-50% thời gian giải quyết thủ tục hành chính có ý nghĩa rất lớn trong 
chiến lược phát triển kinh tế - xã hội của tỉnh. Qua đó, góp phần thúc đẩy môi trường 
đầu tư, kinh doanh. Các dự án hạ tầng, sản xuất, dịch vụ được triển khai sớm, tạo ra giá 
trị kinh tế nhanh; đồng thời, khi doanh nghiệp hoạt động thuận lợi, nhu cầu lao động 
tăng, góp phần nâng cao thu nhập cho người dân. Đặc biệt, nâng cao niềm tin xã hội, 
người dân hài lòng, tăng sự tin tưởng vào chính quyền, xây dựng chính quyền từ “quản 
lý” sang “phục vụ”, phù hợp xu thế cải cách hành chính hiện đại.

UBND tỉnh An Giang giao nhiệm vụ cụ thể cho các sở, ban, ngành và xã, phường, đặc 
khu đối chiếu, điều chỉnh quy trình nội bộ và cấu hình hệ thống điện tử trong thời gian 
sớm nhất. Trung tâm phục vụ hành chính công các cấp niêm yết công khai danh mục cắt 
giảm, đồng thời kiểm soát chặt chẽ việc luân chuyển hồ sơ, không để xảy ra tình trạng 
trễ hạn do chậm cập nhật thời gian mới. Văn phòng UBND tỉnh giám sát, định kỳ tổng 
hợp kết quả và tham mưu xử lý nghiêm trường hợp chậm trễ hoặc giải quyết hồ sơ 
không đúng thời gian đã cam kết. (TTXVN/Baotintuc.vn 16/6, Lê Huy Hải)
https://baotintuc.vn/thoi-su/an-giang-cat-giam-30-50-thoi-gian-giai-quyet-thu-tuc-hanh-
chinh-20260616120328161.htm 

https://baocantho.com.vn/day-manh-chuyen-doi-so-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-a207330.html
https://baocantho.com.vn/day-manh-chuyen-doi-so-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-a207330.html
https://baotintuc.vn/thoi-su/an-giang-cat-giam-30-50-thoi-gian-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-20260616120328161.htm
https://baotintuc.vn/thoi-su/an-giang-cat-giam-30-50-thoi-gian-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-20260616120328161.htm
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Phường ở Huế muốn đưa thủ tục hành chính đơn giản về tổ dân phố giải quyết

Ngày 16-6, ông Lê Hữu Ngọc, Bí thư Đảng ủy phường Thuận An, TP Huế cho biết địa 
phương này đang tập trung thực hiện kế hoạch sắp xếp, sáp nhập tổ dân phố theo lộ 
trình đề ra. 

Theo đó, phường Thuận An có diện tích tự nhiên hơn 36,48 km2, 12.329 hộ với 54.846 
nhân khẩu, sau sắp xếp, sáp nhập sẽ giảm 28 tổ dân phố xuống còn 15 tổ dân phố.

Điều đáng chú ý, ông Ngọc đã chỉ đạo tiến hành rà soát, đánh giá đội ngũ bí thư chi bộ, 
tổ trưởng tổ dân phố và trưởng ban công tác mặt trận để nghiên cứu, bố trí, sắp xếp phù 
hợp với yêu cầu nhiệm vụ mới. Địa phương cũng nghiên cứu trang bị máy tính tại các 
nhà văn hóa tổ dân phố, thí điểm đưa một số thủ tục hành chính đơn giản về giải quyết 
tại cơ sở nhằm tạo thuận lợi cho người dân.

Theo báo cáo của UBND TP Huế, sau một năm thực hiện mô hình chính quyền 2 cấp, 
công tác cải cách hành chính tiếp tục ghi nhận nhiều chuyển biến tích cực. Việc ứng 
dụng công nghệ số giúp cắt giảm nhiều khâu trung gian, rút ngắn từ 30 - 50% thời gian 
giải quyết đối với nhiều thủ tục hành chính.

Đặc biệt, việc triển khai tiếp nhận hồ sơ không phụ thuộc địa giới hành chính đã tạo 
thuận lợi cho người dân, doanh nghiệp, giảm thời gian và chi phí đi lại. Tỉ lệ hài lòng 
của người dân đối với tinh thần phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước tại nhiều địa 
phương đạt từ 90 -100%. (Nld.com.vn 16/6)
https://nld.com.vn/phuong-o-hue-muon-dua-thu-tuc-hanh-chinh-don-gian-ve-to-dan-
pho-giai-quyet-196260616145728307.htm 

Quảng Trị: Ngày thứ Bảy đồng hành cùng người dân giải quyết thủ tục đất đai

Với mong muốn giảm áp lực cho người dân khi thực hiện các thủ tục hành chính về đất 
đai, UBND phường Bắc Gianh, tỉnh Quảng Trị đã triển khai mô hình “Ngày thứ Bảy - 
Chính quyền tận tâm, công dân thuận tiện” để tiếp nhận, hướng dẫn và giải quyết hồ sơ. 
Dù mới thực hiện trong thời gian ngắn, mô hình bước đầu mang lại hiệu quả tích cực, 
góp phần nâng cao chất lượng phục vụ và củng cố niềm tin của người dân đối với chính 
quyền cơ sở.

Ghi nhận của phóng viên TTXVN, dù là ngày cuối tuần, trụ sở UBND phường Bắc 
Gianh vẫn có đông người dân đến liên hệ giải quyết các thủ tục hành chính liên quan 
đến đất đai. Tại bộ phận tiếp nhận và tư vấn, cán bộ chuyên môn tận tình hướng dẫn 
từng hồ sơ, giải đáp các vướng mắc phát sinh, giúp người dân hoàn thiện giấy tờ ngay 
trong ngày thay vì phải chờ đến tuần làm việc mới.

Có mặt từ sáng sớm để tìm hiểu thủ tục liên quan đến thửa đất của gia đình, ông 
Nguyễn Xuân Bình, Tổ dân phố Đình Chùa (phường Bắc Gianh) đánh giá cao việc 
chính quyền địa phương bố trí làm việc vào ngày nghỉ. Theo ông Bình, mô hình này 
mang lại nhiều lợi ích thiết thực vì đa số người dân đều bận công việc trong tuần, chỉ có 

https://nld.com.vn/phuong-o-hue-muon-dua-thu-tuc-hanh-chinh-don-gian-ve-to-dan-pho-giai-quyet-196260616145728307.htm
https://nld.com.vn/phuong-o-hue-muon-dua-thu-tuc-hanh-chinh-don-gian-ve-to-dan-pho-giai-quyet-196260616145728307.htm
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ngày thứ Bảy mới thuận tiện đến cơ quan hành chính. "Điều khiến tôi hài lòng không 
chỉ là thời gian linh hoạt mà còn là thái độ phục vụ niềm nở, tận tình của đội ngũ cán 
bộ. Mọi quy định, chính sách đều được giải thích rõ ràng, giúp người dân hiểu và chuẩn 
bị hồ sơ đúng quy định", ông Bình nói.

Bà Trần Ngọc Hương, Phó Chủ tịch UBND phường Bắc Gianh cho biết, trong thời gian 
làm việc từ thứ Hai đến thứ Sáu, khối lượng công việc chuyên môn lớn khiến lãnh đạo 
và cán bộ phụ trách lĩnh vực kinh tế, hạ tầng, đô thị khó có điều kiện tiếp xúc đầy đủ với 
tất cả người dân có nhu cầu. Nếu không bố trí thêm thời gian hỗ trợ, nhiều hồ sơ có thể 
bị chậm xử lý, ảnh hưởng đến quyền lợi chính đáng của người dân, thậm chí phát sinh 
đơn thư khiếu nại, khiếu kiện kéo dài. Xuất phát từ thực tế đó, UBND phường đã xây 
dựng và triển khai mô hình “Ngày thứ Bảy - Chính quyền tận tâm, công dân thuận tiện”, 
bố trí cán bộ trực tiếp tiếp nhận, hướng dẫn và giải đáp các thủ tục liên quan đến đất đai 
cũng như những nội dung thuộc thẩm quyền giải quyết của địa phương. 
(TTXVN/Happyvietnam.vnanet.vn 16/6, Võ Tá Chuyên)
https://happyvietnam.vnanet.vn/ngay-thu-bay-dong-hanh-cung-nguoi-dan-giai-quyet-
thu-tuc-dat-dai/58909.html 

Phường La Gi (Lâm Đồng): Nâng chất lượng phục vụ người dân từ cải cách hành 

chính

Với gần 6.000 hồ sơ được tiếp nhận và 100% hồ sơ được số hóa, phường La Gi đang 
tạo chuyển biến tích cực trong cải cách hành chính (CCHC) và chuyển đổi số, hướng tới 
nền hành chính phục vụ người dân ngày càng tốt hơn.

Những ngày đầu tháng 6, tại Trung tâm Phục vụ hành chính công phường La Gi, hoạt 
động tiếp nhận và giải quyết thủ tục hành chính diễn ra thuận lợi, nền nếp. Nhiều thủ tục 
được xử lý trên môi trường điện tử, giúp người dân giảm thời gian chờ đợi, hạn chế đi 
lại nhiều lần và tiếp cận dịch vụ công thuận tiện hơn.

Theo UBND phường La Gi, từ ngày 1/12/2025 đến ngày 31/5/2026, Trung tâm Phục vụ 
hành chính công phường đã tiếp nhận 5.933 hồ sơ thủ tục hành chính. Trong đó, 5.876 
hồ sơ đã được giải quyết, tỷ lệ trước hạn đạt 99,2%. Đặc biệt, toàn bộ hồ sơ tiếp nhận và 
kết quả giải quyết đều được số hóa. Không chỉ chú trọng giải quyết hồ sơ đúng hạn, địa 
phương còn quan tâm đầu tư cơ sở vật chất, trang thiết bị phục vụ công tác CCHC. Hệ 
thống máy tính, máy in, máy quét và đường truyền internet được trang bị đầy đủ, đáp 
ứng yêu cầu xử lý hồ sơ trên môi trường điện tử.

Là địa phương ven biển với nhiều người dân làm nghề khai thác, đánh bắt hải sản, 
thường xuyên bám biển dài ngày, việc đẩy mạnh dịch vụ công trực tuyến được xem là 
giải pháp hiệu quả nhằm tạo thuận lợi cho người dân trong giải quyết thủ tục hành 
chính.

Để hỗ trợ người dân tiếp cận các dịch vụ công trực tuyến, phường La Gi phát huy vai 
trò của các tổ công nghệ số cộng đồng. Tại các khu dân cư, đoàn viên thanh niên thường 

https://happyvietnam.vnanet.vn/ngay-thu-bay-dong-hanh-cung-nguoi-dan-giai-quyet-thu-tuc-dat-dai/58909.html
https://happyvietnam.vnanet.vn/ngay-thu-bay-dong-hanh-cung-nguoi-dan-giai-quyet-thu-tuc-dat-dai/58909.html
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xuyên hướng dẫn người dân cài đặt ứng dụng số, tạo tài khoản định danh điện tử, nộp 
hồ sơ trực tuyến và tra cứu kết quả giải quyết thủ tục hành chính. (Baolamdong.vn 17/6, 
Thu Hà)
https://baolamdong.vn/phuong-la-gi-nang-chat-luong-phuc-vu-nguoi-dan-tu-cai-cach-
hanh-chinh-448450.html 

Thanh Hóa: Nói “không” với trễ hẹn của Trung tâm Phục vụ hành chính công xã 

Hà Trung

Quán triệt mục tiêu xây dựng nền hành chính phục vụ, lấy sự hài lòng của người dân 
làm thước đo, xã Hà Trung đã có những bước đi đột phá trong thay đổi tư duy từ quản 
lý hành chính sang đồng hành và phục vụ. Nổi bật là việc vận hành Trung tâm Phục vụ 
hành chính công (PVHCC) xã, với cam kết “nói không với trễ hẹn trong giải quyết thủ 
tục hành chính (TTHC) cho người dân”.

Với quan điểm “lấy người dân làm trung tâm phục vụ”, xã Hà Trung đã rà soát, lựa 
chọn và bố trí đội ngũ cán bộ, công chức (CBCB) có trình độ chuyên môn vững vàng, 
có kinh nghiệm công tác thực tế để đảm nhận các vị trí chủ chốt tại trung tâm. Thông 
qua việc ban hành quyết định phân công nhiệm vụ cụ thể cho giám đốc, phó giám đốc 
và từng công chức chuyên môn, địa phương đã thiết lập được một cơ chế trách nhiệm rõ 
ràng, gắn chặt vai trò của người đứng đầu. 

Hiện nay, bộ máy của trung tâm có 1 giám đốc, 1 phó giám đốc và 5 chuyên viên được 
phân công phụ trách giải quyết TTHC ở các lĩnh vực tư pháp - hộ tịch; văn hóa - xã hội; 
đất đai - nông nghiệp; Tài chính - Kế toán - Công thương. Để giải quyết triệt để những 
“nút thắt” trong lĩnh vực đất đai, trung tâm đã phối hợp bố trí riêng quầy tiếp nhận 
TTHC của Chi nhánh Văn phòng Đăng ký đất đai Hà Trung. 

Đi đôi với việc bố trí con người, Chủ tịch UBND xã còn ban hành các quyết định về 
quy chế hoạt động, quy chế phối hợp chặt chẽ với các phòng, ban chuyên môn, đảm bảo 
quy trình luân chuyển hồ sơ được vận hành khép kín, minh bạch, hạn chế nguy cơ trễ 
hẹn với dân. (Baothanhhoa.vn 17/6, Hòa Bình)
https://baothanhhoa.vn/noi-khong-voi-tre-hen-cua-trung-tam-nbsp-phuc-vu-hanh-chinh-
cong-xa-ha-trung-291331.htm 

LĨNH VỰC CẢI CÁCH

Sửa đổi, bổ sung, bãi bỏ một số thủ tục hành chính trong lĩnh vực kế toán, kiểm 

toán

Bộ Tài chính vừa công bố Quyết định số 1293/QĐ-BTC ngày 28/5/2026 của Bộ trưởng 
Bộ Tài chính về việc công bố thủ tục hành chính được sửa đổi, bổ sung, bị bãi bỏ trong 
lĩnh vực kế toán, kiểm toán thuộc phạm vi chức năng quản lý của Bộ Tài chính.

https://baolamdong.vn/phuong-la-gi-nang-chat-luong-phuc-vu-nguoi-dan-tu-cai-cach-hanh-chinh-448450.html
https://baolamdong.vn/phuong-la-gi-nang-chat-luong-phuc-vu-nguoi-dan-tu-cai-cach-hanh-chinh-448450.html
https://baothanhhoa.vn/noi-khong-voi-tre-hen-cua-trung-tam-nbsp-phuc-vu-hanh-chinh-cong-xa-ha-trung-291331.htm
https://baothanhhoa.vn/noi-khong-voi-tre-hen-cua-trung-tam-nbsp-phuc-vu-hanh-chinh-cong-xa-ha-trung-291331.htm
https://baothanhhoa.vn/noi-khong-voi-tre-hen-cua-trung-tam-nbsp-phuc-vu-hanh-chinh-cong-xa-ha-trung-291331.htm
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Theo đó, Bộ Tài chính bãi bỏ nội dung công bố thủ tục hành chính tại số thứ tự 1, 2, 3, 
4, 5, 6, 7, 8 phần II Quyết định số 960/QĐ-BTC ngày 17/4/2026 của Bộ trưởng Bộ Tài 
chính về việc công bố thủ tục hành chính được sửa đổi, bổ sung trong lĩnh vực kế toán, 
kiểm toán thuộc phạm vi chức năng quản lý của Bộ Tài chính.

Bộ Tài chính cũng bãi bỏ nội dung công bố thủ tục hành chính tại số thứ tự 17, 18, 19 
mục II phần II Quyết định số 1435/QĐ-BTC ngày 26/6/2024 của Bộ trưởng Bộ Tài 
chính về việc công bố thủ tục hành chính mới ban hành, được sửa đổi, bổ sung, bị bãi 
bỏ trong lĩnh vực kế toán, kiểm toán thuộc phạm vi chức năng quản lý của Bộ Tài 
chính. (Tapchikinhtetaichinh.vn 17/6)
https://tapchikinhtetaichinh.vn/sua-doi-bo-sung-bai-bo-mot-so-thu-tuc-hanh-chinh-
trong-linh-vuc-ke-toan-kiem-toan-159169.html 

Thông quan tập trung giúp giảm 16% thời gian giải phóng hàng hóa

Ngày 16/6, Đội phó Đội thông quan Trịnh Văn Khôi cho biết, sau 2 tuần triển khai mô 
hình thông quan tập trung tại Chi cục Hải quan khu vực III đã mang lại hiệu quả cao, 
tốc độ giải phóng hàng hóa tăng cao so với trước. 

Cụ thể, sau 2 tuần thực hiện thông quan tập trung đã đảm bảo tính nhất quán cao trong 
việc thực hiện các chính sách quản lý chuyên ngành, chính sách thuế và phân loại mã số 
hàng hóa.

Việc tập trung 85 cán bộ công chức về một đầu mối Đội Thông quan giúp phân tách các 
nhóm chức năng chuyên sâu (nhóm hồ sơ, nhóm tham vấn giá, nhóm xử lý vi phạm), 
loại bỏ các thao tác thừa, đẩy nhanh tốc độ thông quan theo từng ngày.

Với mô hình trước đây, mỗi Hải quan cửa khẩu xử lý độc lập dẫn đến việc áp dụng tiêu 
chí kiểm tra, áp mã HS (mã HS là mã số tiêu chuẩn quốc tế dùng để phân loại và gọi tên 
hàng hóa xuất nhập khẩu trên toàn cầu), thủ tục tham vấn giá bị phân tán, không đồng 
đều. Mô hình tập trung áp dụng một bộ tiêu chí thống nhất trên hệ thống tự động phân 
bổ, giúp loại bỏ hoàn toàn sự chậm trễ do quan điểm nghiệp vụ khác nhau giữa các đơn 
vị Hải quan cửa khẩu. (TTXVN/Bnews.vn/Vnanet.vn 16/6, Mạnh Tú)
https://bnews.vn/thong-quan-tap-trung-giup-giam-16-thoi-gian-giai-phong-hang-
hoa/425370.html 

QUẢN LÝ HÀNH CHÍNH

Quảng Trị nêu tên, nhắc nhở các cơ quan chậm giải quyết thủ tục hành chính cho 

người dân, doanh nghiệp

Ngày 16/6, tin từ UBND tỉnh Quảng Trị xác nhận, vừa ban hành văn bản số 
2804/UBND-HCC về việc đôn đốc, chấn chỉnh nâng cao chất lượng giải quyết thủ tục 
hành chính (TTHC) và dịch vụ công trực tuyến gửi đến các sở, ban ngành và UBND các 
xã, phường, đặc khu.

https://tapchikinhtetaichinh.vn/sua-doi-bo-sung-bai-bo-mot-so-thu-tuc-hanh-chinh-trong-linh-vuc-ke-toan-kiem-toan-159169.html
https://tapchikinhtetaichinh.vn/sua-doi-bo-sung-bai-bo-mot-so-thu-tuc-hanh-chinh-trong-linh-vuc-ke-toan-kiem-toan-159169.html
https://bnews.vn/thong-quan-tap-trung-giup-giam-16-thoi-gian-giai-phong-hang-hoa/425370.html
https://bnews.vn/thong-quan-tap-trung-giup-giam-16-thoi-gian-giai-phong-hang-hoa/425370.html
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Để kịp thời chấn chỉnh, khắc phục các tồn tại, hạn chế để nâng cao hiệu quả giải quyết 
TTHC, chất lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp, Chủ tịch UBND tỉnh yêu cầu giám 
đốc các sở, ngành, chủ tịch UBND các xã, phường, đặc khu: Tổ chức chấn chỉnh, kiểm 
điểm trách nhiệm của người đứng đầu có liên quan; nghiêm túc làm rõ nguyên nhân, đề 
ra biện pháp khắc phục và cam kết lộ trình hoàn thành các chỉ tiêu, không để tiếp tục 
phát sinh hồ sơ quá hạn.

Đối với các hồ sơ quá hạn, chưa giải quyết, yêu cầu giám đốc các sở, thủ trưởng các 
ban, ngành và chủ tịch UBND cấp xã khẩn trương chỉ đạo xử lý dứt điểm; đồng thời 
thực hiện nghiêm túc việc xin lỗi tổ chức, cá nhân đối với các hồ sơ giải quyết quá hạn 
theo quy định tại khoản 6 Điều 19 Nghị định số 118/2025/NĐ-CP của Chính phủ.

Chỉ đạo, kiểm tra, đôn đốc việc hướng dẫn và cung cấp DVC trực tuyến; tăng cường các 
giải pháp nâng cao tỷ lệ hồ sơ trực tuyến; bố trí đầy đủ nhân lực hỗ trợ người dân, 
doanh nghiệp, đảm bảo hoàn thành chỉ tiêu tối thiểu 80% hồ sơ trực tuyến đối với cấp 
xã và 100% đối với các sở, ban ngành.

Đối với các đơn vị, địa phương chưa đạt chỉ tiêu về tỷ lệ giải quyết hồ sơ đúng, trước 
hạn hoặc tỷ lệ hồ sơ trực tuyến, phải báo cáo tiến độ định kỳ vào thứ Sáu hàng tuần. 
Nếu sau 4 kỳ báo cáo liên tiếp, không có chuyển biến hoặc tiếp tục phát sinh hồ sơ quá 
hạn thì giám đốc các sở, thủ trưởng các cơ quan, đơn vị, địa phương chịu trách nhiệm 
trước Chủ tịch UBND tỉnh về việc thực hiện nhiệm vụ được giao. (Baophapluat.vn 16/6, 
Trần Nguyên Phong)
https://baophapluat.vn/quang-tri-neu-ten-nhac-nho-cac-co-quan-cham-giai-quyet-thu-
tuc-hanh-chinh-cho-nguoi-dan-doanh-nghiep.html 

Tập huấn ứng dụng phần mềm giải quyết thủ tục hành chính lĩnh vực nghĩa vụ 

quân sự

Trong khuôn khổ kế hoạch thúc đẩy chuyển đổi số và cải cách hành chính trong Quân 
đội, ngày 16-6, tại Quân khu 2, Cục Quân lực (Bộ Tổng Tham mưu) đã tổ chức hội nghị 
tập huấn ứng dụng, triển khai các thủ tục hành chính (TTHC) về lĩnh vực nghĩa vụ quân 
sự (NVQS) trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC Bộ Quốc phòng.

Tại hội nghị, các đại biểu đã được đội ngũ chuyên gia từ Tập đoàn Công nghiệp - Viễn 
thông Quân đội (Viettel) hướng dẫn, thực hành thao tác trực tiếp trên hệ thống; trao đổi 
về các luồng xử lý TTHC gắn với mô hình chính quyền địa phương hai cấp.

Đợt tập huấn lần này nhằm giúp cán bộ các cấp nắm vững phương pháp tổ chức, quản 
lý, tiếp nhận và giải quyết TTHC về NVQS trên môi trường điện tử. Thông qua thực 
hành, các đại biểu sẽ cùng đánh giá tính năng, đóng góp ý kiến để hoàn thiện ứng dụng, 
từ đó làm cơ sở báo cáo thủ trưởng Bộ Quốc phòng xem xét triển khai thống nhất trên 
toàn quốc. Đây cũng là bước đi quan trọng nhằm giảm tải khối lượng công việc chuyên 
môn cho cơ quan quân sự địa phương, đồng thời tạo điều kiện thuận lợi, tiết kiệm thời 
gian, công sức cho người dân. (Qdnd.vn 16/6, Trường Dũng)./.

https://baophapluat.vn/quang-tri-neu-ten-nhac-nho-cac-co-quan-cham-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-cho-nguoi-dan-doanh-nghiep.html
https://baophapluat.vn/quang-tri-neu-ten-nhac-nho-cac-co-quan-cham-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-cho-nguoi-dan-doanh-nghiep.html
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https://www.qdnd.vn/quoc-phong-an-ninh/tin-tuc/tap-huan-ung-dung-phan-mem-giai-
quyet-thu-tuc-hanh-chinh-linh-vuc-nghia-vu-quan-su-1044499 

https://www.qdnd.vn/quoc-phong-an-ninh/tin-tuc/tap-huan-ung-dung-phan-mem-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-linh-vuc-nghia-vu-quan-su-1044499
https://www.qdnd.vn/quoc-phong-an-ninh/tin-tuc/tap-huan-ung-dung-phan-mem-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-linh-vuc-nghia-vu-quan-su-1044499
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